renfe Vigeros| Normativa Comercial

TT. 1. 4 VIGENCIA A PARTIR DE 26-05-2014

TREN TURISTICO “TARRACO TALGO"

Renfe pone a disposicion de los clientes el Tren Turistico “TARRACO TALGO”, un nuevo tren para
descubrir los encantos de la ciudad de Tarragona. Esta oferta se completa con diversas actividades

de ocio y cultura.

DESCRIPCION EL Tren Turistico “TARRACO TALGO” es un producto de Renfe que
incluye el viaje de ida y vuelta en el clasico Talgo Ill desde Barcelona
hasta Tarragona, con prestaciones asociadas al viaje.

Este tren se realiza con material Talgo Il que data de 1969,
manteniendo el disefo interior y exterior de la época.

Preferente: 17 plazas Turista: 150 plazas

ITINERARIO Y DIAS DE
CIRCULACION

Los itinerarios y dias de
circulacion estan
detallados en el Anexo
correspondiente.
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SERVICIOS
INCLUIDOS

Informacion

902.090.117
902.555.902

CANALES DE VENTA
Los billetes se podran
adquirir en:

Puntos de venta en las
taquillas de las
estaciones y Oficina de
Ventas de Ceuta.

www.renfe.com
Agencias de viajes.
Venta Telefonica.

OPERATIVA EN
SISTEMAS DE VENTA

® 6 6 o o o o o o

Cafeteria.

Audio en sonido ambiente.

Tripulacion a bordo

Documentacion y material relacionada con el viaje.

Visitas culturales guiadas.

Entrada gratuita a Museos y Monumentos Municipales.
Condiciones especiales en restaurantes.

Tren con servicio de asistencia a PMR's excepto sillas de ruedas.
CombinadoRodalies.
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Segun se especifica en el Anexo de esta norma.

COMPATIBILIDAD CON A los precios senalados en el Anexo de esta norma, no le podran ser

OTRAS TARIFAS

TT.I. 4.1

aplicados ningln descuento.
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CAMBIOS

No se admite el cambio
de los billetes.

ANULACIONES

Admite la anulacion del billete hasta 24 horas antes
de la hora de salida prevista para el tren, con una
deduccion del 15% sobre el precio del billete a
devolver, en concepto de gastos de anulacion.
Superado el periodo 24 h. no sera posible la
anulacion del billete.

PERDIDA DEL TREN

La pérdida del tren por causas no imputables a Renfe,
tanto en la estacion de origen del viaje como en
aquellas paradas intermedias, invalidara el billete y no
dara derecho a ningun reembolso.

CANCELACION DEL VIAJE POR PARTE DE RENFE

Si por razones técnicas u organizativas, Renfe Viajeros se viera en la necesidad de suspender el
viaje, ésta estara obligada a ofrecer al viajero una nueva fecha o a la devolucion del importe, sin
que dé lugar a reclamaciones o indemnizaciones adicionales de ningun tipo.

CONTROL DE ACCESO Y EN RUTA

En el caso de que algln viajero acceda al tren desprovisto de un titulo de transporte valido, el
personal encargado de la intervencion/supervision en ruta, facilitara el correspondiente billete
conforme a los precios que figuran en el Anexo 3 de esta norma.

PROLONGACION DE
RECORRIDO

OTRAS CONDICIONES

RODRIGO HILARIO NOAILLES

Al tratarse de un tren turistico, no sera posible la
prolongacion de recorrido.

Lo no recogido en la presente norma se rige por lo
sefalado en las Condiciones Contratacion de los
Servicios de Trenes Turisticos.

Director de Estrategia y Desarrollo de Negocios

TT.I. 4.1

Ve B®
ALBERTO GARCIA ALVAREZ
Director General de Renfe Viajeros
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ANEXO 1
ITINERARIO Y ACTIVIDADES

)

10:13  Salida de Barcelona Estacié de Franca

10: 25 A la salida de Barcelona Sants y a bordo de tren Tarraco Talgo, un guia personaliza la
explicacion del tren y de la ciudad de Tarragona. Confeccion de 4 grupos de visita.

11:10  Salida de Vilanova i la Geltrd.

11:43  Llegada de tren Tarraco Talgo a Tarragona

11:50  Recepcion en Tarragona y distribucion de guias a grupos.

12:00  Llegada al Balcon del Mediterraneo.

12:15  Visita guiada al Anfiteatro.

13:15  Visita Circo Romano

14:15 Plaza Real. Recomendacion restaurantes, visitas y hora encuentro en estacion
Tarragona.

14:30
Comida (libre eleccidon, (Condiciones especiales en restaurantes).

16:00

16:30
Libre - (Entrada gratuita a Museos y Monumentos Municipales).

19:00

19:10  Concentracion en estacion Tarragona

19:28  Salida tren Tarraco Talgo hacia Barcelona
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ANEXO 2
CALENDARIO DE SERVICIOS afio 2014

- I
12 FASE: 9 circulaciones

Mayo:
31

Junio:
7,14,21y 28

Julio:
5,12,19y 26

22 FASE: 10 circulaciones

Agosto:
2,9,16,23y30

Septiembre:
6,13,20y 27

Octubre:
4
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ANEXO 3
OPERATIVA EN SISTEMAS DE VENTA
Y PRECIOS
OPERATIVA DE VENTA
A través de VCX y www.renfe.com, dentro de la seccion “Ocio en Tren” seleccionar el tren y las
tarifas de los billetes que se deseen obtener.
PRECIOS
Desde Barcelona Estacion Franga y Barcelona Sants/Tarragona
R ' TURISTA | PREFERENTE ‘
ADULTO
NINOS (4 a 13 afios) 18 25
NINOS (0 a 3 afios) Gratuito Gratuito
GRUPQOS ADULTOS >20 30 42
GRUPOS NINOS >20 15 21
Desde Vilanova y la Geltrd/Tarragona
| PRECIOS IDAY VUELTA | TyRiSTA | PREFERENTE ‘
ADULTO
NINOS (4 a 13 afios) 14 19
NINOS (0 a 3 afios) Gratuito Gratuito
GRUPQOS ADULTOS >20 23 33
GRUPOS NINOS >20 12 16
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ANEXO 4

4
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e Formato PDF

-

Localizador: NRAALK

Num. Billete: 7474800439538
Tarifa TREN TURISTICO ADULTO
CombinadasRodalies: SLWUS
Salida BCN-E.FRAN 31/05/2014
Llegada TARRAGONA 31/05/2014
TARRACOT 32553 Turista
Coche 2 Plaza: 031 [
Total: 36,00 € IVA(10%) 3,27 €

Metslico

Pruskes Precios y RM

Prec. de las Delicias, 61

28045, Madrid (Madrid]} {)
O il ot al iven 2 wvinubos anbs d b salida

15:28:14 28052004 - 1343

.

Tatn dn Sagridicd, 5008, SRC oL VA Incluidor 0825281025 CLI: ABSBSE1ED

Mantenga la integridad de toda la hoja, sin cortar minguma de las zonas impresas.
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Horarios

Lieguoda salica
Baresona , Fromnga 1005
Barcelona Sanh {MHeHT IiZi e I DA
Wiknmivu | la Sl 11,05 173
Tarragora 11:43
Lhagaga salics
Irwrmgana 14245
Vu ELT_A Wlkarvo o Zalnd 13,50 2005
Aarcalend Jant =2 24
Barcelona L. ronga Py

32553 79400-71500 31/05/2014 Turists 2-031 050 36,00 €
7474800439538 Id. Compra NRAAUK

o

T.T.11.4.5 26-05-14 Pag.2 de 1



